ANEXO I

PLANO DE IMPLANTACAO

1. FINALIDADE

Este anexo apresenta os requisitos, fases, agbes, prazos e responsabilidades que

norteiam os servicos de implantacdo da Solucéao de Otimizacéo do Ambiente Mainframe,

cujo o objetivo é a implementacédo dos processos de qualidade automatica de SQL DB2,

processos de testes paralelos sem conflitos e reais executados no préprio z/OS, e

migracdo de arquivos VSAM para tabela DB2, no Banco do Nordeste do Brasil,

doravante denominado BANCO, localizado no Centro Administrativo Presidente Getulio

Vargas, doravante denominado CAPGV, com sede em Fortaleza-CE.

De modo a detalhar os requisitos envolvidos com 0s servicos em pauta, este anexo

abrange os seguintes topicos:

by

. Composicdo referencial e responsabilidades relacionadas a prestacdo dos

Servicos;

. Requisitos de qualificacdo para a CONTRATADA,;

. Macro fases para a implantacdo, a saber:

(e]

o

(0]

o

Planejamento da Implantacdo;’

Levantamento da situacdo atual, configuracdo dos componentes e
documentacao;

Entrega e conferéncia dos componentes da solucéao;

Homologacédo de Requisitos Técnicos da Solucgéo;

Periodo de Funcionamento Experimental (PFE);

Implantacdo da Solugdo em Ambiente de Desenvolvimento

Implantacéo da Solugdo em Ambiente de Homologagéo.

Migragdo VSAM para DB2

. Treinamento de Atualizacdo Tecnholdgica.

. Prazos e interdependéncias obrigatorias entre fases e acgoes.

Os requisitos para prestacdo dos servicos especificados neste anexo, incluindo

caracteristicas funcionais dos produtos, integragdo com o ambiente operacional

atualmente em desenvolvimento e homologacdo e o atendimento dos prazos



estabelecidos, se aplicam aos itens que compdem o objeto do Edital, a excec¢éo

daqueles requisitos onde seja explicitamente indicado.

Referidos requisitos deverdo ser atendidos de forma integral pela CONTRATADA. O

nao atendimento a qualquer desses requisitos, por completo ou em parte, sujeitara a

CONTRATADA as penalidades previstas em lei, as sancdes previstas em contrato e as

eventuais medidas legais cabiveis.

As tabelas a seguir apresentam definicbes e requisitos relacionados aos servicos de

implantacdo da solucao, produtos e resultados a serem gerados, bem como especificam

as responsabilidades atribuidas as partes interessadas.

2. COMPOSICAO REFERENCIAL E AS RESPONSABILIDADES RELACIONADAS
A PRESTACAO DOS SERVICOS

ESPECIFICACAO

DESCRICAO

2.1.Composicao
Referencial dos

Servicos

2.1.1. Composicao Basica

Os servicos de implantacdo da solucéo sdo compostos da instalacéo,
configuracao, integracao, ativacdo e customizacao dos processos de
qualidade de codigo SQL DB2, dos processos de preparacdo e
execucao de testes paralelos sem conflitos e reais nas LPARs z/OS
de Desenvolvimento e Homologagdo bem como dos processos para

a migracdo de arquivos VSAM para tabela DB2.

2.1.2. Local de Prestacgéo

dos Servigos

Todas as atividades relacionadas a este planejamento de instalacéo,
configuracéo, integracéo, ativagdo previstas no item 01 (um) deste
anexo serdo prestadas nas instalacbes no Centro Administrativo
Presidente Getulio Vargas (CAPGV) do Banco do Nordeste do Brasil,
situado em Fortaleza-CE ou poderdo ser realizadas por equipe
remota, desde que acompanhadas, nas instalagées do CAPGV, por
equipe da CONTRATADA, sendo obrigat6ria a entrega para o Banco
de toda documentacdo das atividades. Ambas as formas de
Prestacéo dos Servi¢os serdo permitidas, desde que autorizada pelo
CONTRATANTE.




2.1.3. Responsabilidade e

Expensas

Todas as atividades relacionadas a instalacdo, configuracao,
integracdo e ativacdo da solucdo contratada ocorrerdo sob a
responsabilidade e expensas da CONTRATADA, sem nenhum 6nus
adicional para o Banco, cabendo a este somente o0 apoio técnico e a

avaliacdo dos resultados, nos termos previstos do Edital.

2.1.4. Suporte avangado.

Por Suporte avancado entendam-se todos o0s procedimentos
relacionados a instalagdo, configuracao (fisica e logica), integragéo,
ativagéo, customizacéo das solu¢des no ambiente em uso do Banco
e testes de quaisquer componentes de software fornecidos no
escopo do Edital, de modo a garantir o pleno funcionamento da
solucdo. As atividades relativas a integracdo com o0s demais
componentes de software atualmente em uso na rede do Banco
serdo realizadas também pela CONTRATADA.

2.1.5. Materiais

Necessarios

Todos os componentes de software requeridos para atender as
funcionalidades exigidas do Edital, mesmo que ndo estejam
especificados e cotados na proposta, serdo considerados como parte
integrante dos servicos de instalacdo, configuracdo, integracéo,
ativagdo, customizacdo e migracdo, deverdo ser fornecidos
devidamente licenciados pela CONTRATADA.

2.1.6. Politicas de

Seguranca

Todos componentes de software e customizag@es da solucdo devem

se adequar as politicas de seguranca definidas pelo Banco;

2.1.7. Documentacao

A CONTRATADA devera criar e manter atualizada documentacao
das atividades, dos processos, testes, homologacao,entrega e
conferéncia, encontros de trabalho, compromissos e prazos,
incluindo planos de trabalho, atas de reunides, de modo a compor

uma documentacao digital e impressa definitiva da implantagéo.




2.2. Apoio Técnico ¢

Logistico

2.2.1. Diagnostico,
Solucdo de Problemas,
Parametrizacéo e

Customizacgéo

A CONTRATADA sera responsavel pela execug¢do de quaisquer
procedimentos de diagndstico e solucdo de falhas relacionadas aos
servigos de instalacdo, configuracao, integracdo, ativacdo, migracao
dos componentes da solug¢éo objeto do Edital. Caso o diagnéstico
aponte para falhas néao relacionadas aos componentes da solucéo, o
Banco devera proceder com a correcdo e/ou ajuste, desde que

devidamente comprovado pela CONTRATADA, a critério do Banco.

2.2.2. Apoio Técnico do

Fabricante

A CONTRATADA devera contar com o apoio técnico do fabricante
dos componentes de software fornecidos no escopo do Edital,
devendo arcar com todas as despesas decorrentes da solicitacdo do
referido apoio, inclusive com os custos de comunicacao relacionados

a abertura e acompanhamento de chamados técnicos.

3. REQUISITOS DE QUALIFICACAO E ATIVIDADES PARA A CONTRATADA

ESPECIFICACAO

DESCRICAO

3.1. Requisitos Gerais

3.1.1. Suporte Técnico do
Fabricante

A CONTRATADA devera acionar, durante as atividades previstas
neste planejamento de instalacdo, configuracdo, integracao,
ativacéo, customizacdo e migracdo, 0s servi¢cos de suporte técnico
diretamente do fabricante do(s) software(s) e equipamentos
componentes descritos em sua proposta técnica caso necessario a

adequada implantac&o deles.

3.2.Alocacdes de

Profissionais

3.2.1. Finalidade

A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais tecnicamente
qualificados para atender as demandas de instalacdo, configuracéo,

integracédo, ativagdo, customizacdo e migragao.

3.2.2. Relacéo dos

Profissionais

Os profissionais que realizardo os servicos de desenho relacionados
com a solucdo proposta deverdo ser funcionarios da empresa da
CONTRATADA.

3.2.3. Quantidade

A equipe a ser alocada pela CONTRATADA devera contar, no
minimo, com os seguintes profissionais alocados fisica ou

remotamente nas dependéncias do Banco:




*= 01 (um) Gerente do projeto;
» Especialistas nas ferramentas que compdem a solucdo objeto do
Edital;

3.2.4. Horério de
prestacdo de servicos dos

profissionais

Os perfis anteriormente mencionados possuem apenas carater
sugestivo. Todas as funcionalidades de todos os médulos que
compdem a solugdo adquirida deverdo ser suportadas pelos
profissionais alocados. Estes profissionais deverdo realizar as
atividades mencionadas no item anterior, nas dependéncias do
CAPGYV ou de forma remota (desde que autorizado previamente pelo
CONTRATANTE), em periodo integral (horario comercial). Em
alguns casos, podera ser necessaria a realizacdo de atividades em
horario noturno ou em dias nao Uteis, desde que previamente
combinado com a CONTRATADA.

3.2.5. Suporte Logistico e

Operacional

Todas as despesas referentes a transporte, alimentacao,

hospedagem e demais despesas operacionais da equipe alocada
pela CONTRATADA ocorrerdo a expensas da CONTRATADA.

3.2.6. Apoio por parte do
Banco

Para as atividades desempenhadas nas dependéncias do CAPGV, o
Banco oferecerd& acomodagdo no local de trabalho, incluindo
estacbes de trabalho, acesso fisico as suas instalacbes e
identificacdo através de crachas, bem como autorizacdo e acesso
aos recursos computacionais e apoio técnico as atividades de
instalacdo, configuracdo, integracdo, ativacdo,customizacdo e
migragéo, desde que absolutamente dentro do escopo das atividades

da equipe do Banco e a seu critério.

3.3.
Profissionais

Qualificacbes dos

3.3.1. Gerente de Projeto

A CONTRATADA devera indicar, até 5(cinco) dias Uteis apds a
assinatura do contrato, um gerente de projeto empregado da
empresa,que sera o lider e responséavel para pelo Levantamento da
situacdo atual do Banco (ferramentas e processos) e pelo
planejamento incial e final do plano de implantacdo de cada solucéo
bem como pela Entrega dos componentes (Softwares, licencas,

Documentacdo Técnica, etc.) conforme definido no Edital.

3.3.1.1. Experiéncia

Profissional do Gerente do

O Gerente de Projetos devera possuir experiéncia em implantacao

relacionada com o escopo, objeto deste Edital.




Projeto

3.3.1.2. Atribuicdes

Dentre as atribuicfes do gerente de projetos estéo:

) Criacdo e manutencao do planejamento de
expansao/implantacdo/migracéo da solucéo, a ser homologado pelo
Banco, de acordo com os parametros definidos neste Anexo;

) Controle do escopo e do cronograma, de acordo com o
Planejamento da instalacdo, configuracdo, integracdo, ativacao,
customizacao e migracao;

. Controle da qualidade, monitorando e relatando os resultados
obtidos na instalagdo, configuragdo, integracdo, ativagéo,
customizacdo e migracao;

o Gerenciamento da equipe da CONTRATADA quanto ao
desempenho nas atividades de instalacdo, configuracao, integracéo,
ativacdo, customizacgdo e migragao;

o Garantia da geracédo, coleta e distribuicdo das informacoes
sobre as atividades de instalagdo, configuracdo, integracéo,
ativacao, customizacéo e migracao para a equipe do Banco;

o Realizar reunides semanais com a equipe do Banco para
reportar status do projeto, andamento de atividades, monitoramento
de riscos;

o Identificacdo, andlise, planejamento a respostas e
monitoramento e controle dos riscos relativos as atividades de
implantac&o e migragéo;

) Criacdo, manutencdo e controle da documentacéo
relacionada a implantacdo, nos termos descritos do Edital, mesmo
que criadas pela equipe de implantacéo e migracao;

o Todas as atribuicdes e artefatos gerados por este profissional
deverdo ser aderentes as boas praticas descritas pelo guia de

gerenciamento de projetos do PMBOK.

3.3.1.3. Demandas do

Banco

O Gerente de projetos devera receber as solicitacdes do Banco e tera
um prazo de 5 (cinco) dias Gteis para atendimento, referente ao
fornecimento de informacdes e documentacdo atualizada sobre a
expansao/implantacdo da solucéo, desde que inseridas no escopo

de suas atribuicoes.

O Banco se reserva ao direito de redefinir, a qualquer momento da

instalacdo, configuracdo, integracdo, ativacdo, customizacdo e




3.3.1.4. Redefinicdo de

Fases ou Agbes

migragéo ou desenho de processo, quaisquer fases, agdes, prazos e
recursos envolvidos, objetivando a garantia de alcance dos
parametros de qualidade, seguranca, mitigacdo de riscos e
atendimentos de prazos, cabendo a CONTRATADA adequar-se as
modificacbes propostas, refazendo atividades e documentactes
caso necessario, desde que essas nao extrapolem o escopo dos
servigos e a quantidade de profissionais estimados para a entrega
inicial prevista de escopo, mediante prévia negociacao de alteracdes
com a CONTRATADA.

3.3.1.5. Documentacao

Ao final dos trabalhos devera fornecer documentacdo atualizada
contemplando todas as atividades desenvolvidas para a instalacao,
configuracdo, integracdo, ativagdo e migracdo da solucéo,

observando as definicbes constantes nos anexos do Edital.

3.3.2. Especialistas nas

ferramentas

A CONTRATADA devera indicar, até 5 (cinco) dias Uteis apos a
assinatura do contrato, a composicdo da equipe de especialistas
na(s) ferramenta(s), objeto do Edital, pertencente ao quadro de
funcionéarios da empresa, que serdo responsaveis pela implantagédo

da solugéo.

3.3.2.1. Certificacbes

Técnicas

Os especialistas nas ferramentas deverdo possuir certificacdo ou
treinamento em administracdo, customizacdo, parametrizacdo e
desenvolvimento de integracdo da(s) ferramenta(s) ofertada(s) na
proposta, com certificado(s) oficial emitido(s) pelo(s) fabricante(s)
da(s) ferramentas ou por instituicdes oficialmente credenciadas pelo
mesmo. Os certificados serdo exigidos caso o fabricante da solucéo
ofertada possua programa de certificagdo nos moédulos ofertados.
Assim, caso o fabricante ndo possua programa de certificacao,
devera ser fornecido ao BNB documento que comprove a experiéncia
dos profissionais.

OBS: Os documentos de certificacdo e experiéncia profissional

devem ser apresentados na versao original ou cépia autenticada.

3.3.2.2. Experiéncia

Profissional

Os especialistas nas ferramentas deverdo ter experiéncia em
trabalhos de implantacdo, administracdo, customizacdes, migracoes

e desenvolvimento de integragdes da(s) ferramenta(s).

Dentre as atribuicbes dos Especialistas has ferramentas ofertadas,
citam-se:

o Adaptacdo das ferramentas aos processos e atividades ITIL




3.3.2.3. Atribuicdes

definidos para o Banco;

Planejamento, desenho, adaptacdo dos requisitos para implantacao
da(s) solucédo(bes) de acordo com 0s processos e atividades
desenhados e adaptados ao Banco;

o Implantacéo, parametrizacdo, migracao e customizacao da(s)
ferramenta(s) de acordo com as necessidades do Banco;

) Devera realizar configuracdo dos contadores de desempenho
da solucéo;

o Devera realizar a instalacdo dos agentes da solucao em todos
0s ICs;

) Deverd realizar a configuragdo, parametrizacdo e
customizacao dos relatérios gerenciais e técnicos;

o Desenvolver documentacédo eletrénica de todas as atividades
de expansdo, implantagcdo, migracdo, parametrizacdo e
customizacéo das ferramentas;

o Criacdo da base de conhecimento e de erros conhecidos das
ferramentas, tendo uma completa documentacao eletrénica de todas
as atividades de instalacdo, configuracdo, integracdo, ativacao,
customizacdo e migragdo das atividades desenvolvidas no Banco;

o Desenhar, configurar, implementar, migrar e customizar as
ferramentas para todas as integracdes solicitadas no Anexo | —
Requisitos Técnicos de modo que seja garantido o seu pleno
funcionamento em conformidade com suas especificacdes técnicas,
sem 6nus adicional para o Banco do Nordeste Brasileiro;

) Devera realizar a instalagcdo, migracdo, parametrizacdo e
customizacdo do ambiente de testes/homologacéo da solucao;

o Levantar e desenhar mapa topoldgico de toda infraestrutura
dos servicos ou aplicativo das LPAR de desenvolvimento e
homologacgéo escolhidos pela equipe interna do Banco, informado
todos os recursos (software) que sera objeto de integracdo com a

solucéo;

OBSERVACAO: E importante salientar que todas estas atividades a
serem desenvolvidas por estes profissionais deverao ser feitas de

modo aderente as boas praticas descritas no modelo ITIL.




3.3.2.4. Demandas do

Banco

Os Especialistas nas ferramentas deverao receber as solicita¢cdes do
Banco e terdo um prazo de 5 (cinco) dias Uteis para atender a todas
as demandas do Banco, relacionadas ao fornecimento de
informacgfes e documentacdo atualizada sobre a implantacdo das

ferramentas, desde que inseridas no escopo de suas atribuicdes.

3.3.2.5. Redefini¢do de
Configuracao,
Parametrizagéo e
Customizacéo da(s)

ferramenta(s)

O Banco se reserva ao direito de redefinir, a qualquer momento da
instalacdo, configuracdo, integracdo, ativacdo, customizagcdo e
migracdo ou desenho de processo, quaisquer fases, acdes, prazos e
recursos envolvidos, objetivando a garantia de alcance dos
parametros de qualidade, seguranca, mitigacdo de riscos e
atendimentos de prazos, cabendo a CONTRATADA adequar-se as
modificagbes propostas, refazendo atividades e documentacdes,
caso necessério, desde que essas ndo extrapolem o escopo dos
servigos e a quantidade de profissionais estimados para a entrega
inicial prevista de escopo, aqui descritos mediante prévia negociacao
de alteracbes de atividades, escopo, prazo e custo com a
CONTRATADA.

3.3.2.6. Documentacéao

Ao final dos trabalhos, fornecer documentacdo atualizada
contemplando todas as atividades desenvolvidas para a
configuracdo, migracdo, parametrizacdo e customizacdo das
ferramentas, observando as definicdes constantes dos Anexos do
Edital.

Também deve fazer parte da documentacdo a ser entregue o
desenho e descricdo de todas as funcionalidades das ferramentas
relacionadas aos processos do ITIL geradas por ocasido dos
trabalhos de instalacdo, configuracdo, integracao,ativacao,

customizacgdo e migragao.




4. MACRO-FASES PARA A IMPLANTACAO

4.1. PLANEJAMENTO DA IMPLANTACAO

ESPECIFICACAO

DESCRICAO

4.1.1. Requisitos Gerais

A CONTRATADA devera apresentar ao Banco em reunido
propria, quando da entrega da versao inicial do Planejamento
de Implantacéo, documentos de gerenciamento do projeto com
as informagbes necessérias para fornecer subsidios que
possibilite controle efetivo dos projetos de implantacédo de cada
solucgéo.

As informagbes constantes no documento de gerenciamento
do projeto, a serem validadas pela equipe de especialistas do

Banco, sdo as seguintes:

. Plano de Gerenciamento do Escopo;

o Plano de Gerenciamento de Riscos;

) Cronograma;

. EAP — Estrutura Analitica do Projeto;

) Relatério de Desempenho e Status do Projeto;

o Matriz de Responsabilidades;

. Matriz de Comunicacao;

o Lista de contato nome, identidade, CPF, e-mail, celular,

telefone) das pessoas envolvidas no projeto;

o Formularios de Requisicdo de Mudancas para todas as
Mudangas a serem implantadas nos Ambientes de
Homologacéo e Produc¢éo do Banco;

. Ata de Reunides.

4.1.2. Macro-fases

Os servigcos de implantacdo contemplardo, pelo menos, a
realizacdo das seguintes macro-fases:

) Planejamento da Implantag&o

o Entrega e conferéncia dos produtos (mddulos da
solucéo, licencas de uso permanente de software, manuais
etc.);

) Levantamento da situacdo atual, configuracdo dos
componentes e documentacao;

o Homologacgéo de Requisitos Técnicos da Solu¢ao;




o Implantagdo da  solugio em  ambiente de

desenvolvimento e homologacéao;

4.1.3. Comunicado de conclusao

O gerente de projeto (CONTRATADA) devera reportar ao
gestor de projeto (do Banco) responsavel pelo
acompanhamento da implantacdo da solucdo a conclusdo de

cada macrofase.

4.1.4. Encontros de

homologacéo

Apbs o recebimento do comunicado de conclusdo, o Banco
realizard encontro de homologac&o para decidir sobre o aceite
de finalizagdo da macrofase. Este encontro contara com a
presenca, minima, dos seguintes profissionais:

e Gerente de projeto (CONTRATADA);

e Representante da equipe técnica (CONTRATADA);

e Gerente de projeto (Banco);

e Representante da equipe técnica (Banco).
Em caso de ndo aceitacdo de conclusao, a CONTRATADA fica
obrigada a adotar medidas imediatas visando corrigir quaisquer
situagdes que possam estar impedindo a devida finalizacéo da
macrofase, ficando sujeito a aplicacao das san¢des cabiveis ao

contrato.

4.1.5. Termo de aceitacao

O Banco emitira, ao final de cada macrofase homologada como

concluida, um termo de aceitacdo especifico.

4.1.6. Prazos e

interdependéncias

O plano de implantacdo devera considerar os prazos e
interdependéncias entre fases previstas no ltem 7 — PRAZOS
E INTERDEPENDENCIAS ENTRE FASES E ACOES deste

anexo.

4.2. LEVANTAMENTO DA SITUACAO ATUAL, CONFIGURACAO DOS
COMPONENTES E DOCUMENTACAO

ESPECIFICACAO

DESCRICAO

4.2.1 LEVANTAMENTO DA
SITUACAO ATUAL

4.2.1.1. Objetivos

Deverd realizar levantamento e desenho da situacdo atual dos

processos ja implantadas no Banco, apresentando as




principais constatagfes apuradas, gap analysis, o nivel de
maturidade dos referidos processos (qualidade e testes de
aplicacdes) no Banco, e fornecer recomendacdes de
melhorias, aumento do nivel de maturidade e plano de
implementacao das sugestfes contidas no relatério final desta
fase. Devera realizar levantamento e desenho da situacdo
atual de todos os componentes (software) que compdem a
Infraestrutura de Aplicativos ou Servicos de TI.

Devera conhecer o nivel de implantacdo e utilizacdo das
ferramentas de desenvolvimento atuais em uso no Banco.
Deverd levantar e conhecer a topologia, arquitetura e
documentacdo dos servicos/recursos para 0s quais serao

implantados a solucéo.

4.2.1.2. Atividades

Devera elaborar relatério contendo recomendacées e plano de
implementacdo de sugestdes relativas aos processos de
gualidade e testes.

Levantamento, desenho, adaptacdo e criacdo dos principais
relatérios necessarios para 0 acompanhamento (diario,
semanal, mensal e anual) gerencial, operacional e de
aprimoramento do nivel de maturidade dos processos de

gualidade SQL DB2 e testes das aplicacdes do Banco.

As demais atribuicbes constantes do Edital referentes ao

Gerente de Projeto, também deverdo ser realizadas;

Devera realizar entrevistas com usuarios e clientes-chaves
com vistas a levantar dados sobre a situacdo atual dos
processos de qualidade e testes de aplicagbes do Banco,
estabelecendo o relacionamento com cada servico ou

aplicacao.

4.2.2.CONFIGURACAO DOS
COMPONENTES

4.2.2.1. Objetivo

O objetivo é evoluir o processo de qualidade SQL DB2 e Testes
paralelos sem conflitos dos aplicativos mainframe z/OS, com a
configuracdo, migracdo, parametrizacdo e customizacao dos

componentes da solu¢do baseada nos processos, atividades e




seus relacionamentos.

A configuracdo, migracdo, parametrizacdo e customizacdo das
ferramentas deverdo implementar completamente o0s
processos e atividades de qualidade SQL DB2 e Testes

paralelos sem conflitos dos aplicativos mainframe z/OS.

4.2.3.DOCUMENTACAO

4.2.3.1. Objetivo

O objetivo dessa etapa € documentar todo o processo de
configuracdo, migracdo, parametrizacdo e customizacao dos
componentes das solugbes. Os documentos deverdo ser

disponibilizados para o Banco em formato digital e impresso.

4.2.3.2. Documentacao

Deveréo ser fornecidos documentos contendo:

e Os documentos que devem ser entregues em formato
acordado com o Banco, cabendo ao mesmo a decisdo
de aceitar ou rejeitar as documentacbes em outros
idiomas;

e Baseline de configuracdo das ferramentas,
detalhamento das configuracbes, parametrizacdes e
customizacbes incluindo telas e procedimentos
realizados;

e Base de conhecimento das ferramentas, contendo
todos os procedimentos de configuracdes, migragoes,
parametrizacdes e customizagdes incluindo telas e
procedimentos realizados nas ferramentas implantadas
no Banco;

e Base de Erros Conhecidos das ferramentas, contendo
todos os fluxos de resolugao de incidentes e problemas
encontrados nas configuracdes, migracoes,
parametrizacbes e customizacbes configurados
incluindo telas e procedimentos realizados nas

ferramentas implantadas no Banco;




4.3. ENTREGA E CONFERENCIA DOS COMPONENTES DA SOLUCAO

ESPECIFICACAO

DESCRICAO

4.3.1. Local de Entrega

A entrega de todos os componentes da solugcdo (software,
licencas de uso permanente de software, documentacao etc),
devidamente identificados, devera ser feita ao Ambiente de
Infraestrutura de Tecnologia do Banco do Nordeste do Brasil
S.A,, situado na Av. Dr. Silas Munguba 5700, Bairro Passaré,
Bloco B1-Térreo, CEP 60740-000, Fortaleza-CE.

4.3.2. Conferéncia

A CONTRATADA deverad acompanhar a conferéncia que sera
feita pelo Banco, & medida que os componentes da solucao
forem entregues, devendo acolher imediatamente as
notificagbes acerca de quaisquer inconsisténcias entre 0s
componentes entregues e 0S previstos na sua proposta
técnica. Vale ressaltar que as condi¢cdes de aceite previstos
nesta etapa de conferéncia referem-se a aderéncia entre o que
foi entregue pela CONTRATADA e o que foi solicitado nos
anexos técnicos da referida contratagéo.

4.3.3. Notificacdo de
Inconsisténcia na Entrega dos

Componentes

Caso haja inconsisténcia entre componentes previstos na
proposta técnica da solucéo apresentada pela CONTRATADA
e os de fato entregues ao Banco, este notificard formalmente a
respeito das inconsisténcia, ficando a CONTRATADA sujeita a
aplicacdo de eventuais sancfes previstas no instrumento

contratual.

4.4. HOMOLOGACAO DE REQUISITOS TECNICOS DA SOLUCAO

ESPECIFICACAO

DESCRICAO

4.4.1 REQUISITOS GERAIS

4.4.1.1. Etapas

Em conformidade com o plano de instalagdo, configuracgéo,
integracdo, ativacdo, customizacdo e migragdo, a
CONTRATADA devera realizar a disponibilizacdo da solucéo

em completo funcionamento, para fins de homologacéo;

A instalacdo e homologacdo de funcionamento da solucéo

deverd ocorrer em ambiente integrado a ser definido pelo




Banco.

A solugdo devera demonstrar compatibilidade e
comportamento esperado diante de condi¢des fisicas e logicas

simuladas do ambiente corporativo do Banco em producéao.

O Banco nédo aceitara, em nenhuma hipotese, relevar a
demonstracéo de funcionalidade in loco da solucdo com base
em resultados de testes efetuados fora deste ambiente, situado
em suas dependéncias, ainda que descritas em documentacao
técnica dos produtos ou qualquer outro documento
apresentado pela CONTRATADA.

O Banco poder4, se desejar, relevar a verificacdo das
funcionalidades que considerar de atendimento 6bvio, trivial ou

irrelevante por parte da solugéo.

4.4.1.2. Continuidade de

Funcionamento

As seguintes condi¢cdes deverdo ser observadas acerca da

execucao dos servicos de homologacao da solucao:

A instalacéo, configuracéo, integracéo, ativacdo, customizacgéo
e migracao da solucao deverd, preferencialmente, ser efetuada
de forma a n&o afetar o funcionamento dos recursos ou
equipamentos atualmente em operagcdo, nem impedir ou
interromper a rotina de trabalho de funcionarios e

colaboradores do Banco;

No caso de necessidade de interrupcdo dos recursos,
equipamentos ou da rotina de trabalho de qualquer setor
funcional, em decorréncia da instalacdo da solucdo a ser
efetuada, esta deverad estar devidamente planejada e ser

acordada com antecedéncia junto ao Banco.

4.4.1.3. Metodologia

Devera ser previamente fornecida pela CONTRATADA uma
descricdo detalhada dos testes que serdo efetuados e a
metodologia a ser utilizada para a aplicacdo de cada teste,
indicando, quando aplicavel, quais ferramentas serao utilizadas
e suas respectivas versdes. Os testes acontecerdo sob a

responsabilidade e expensas da CONTRATADA, incluindo




todas as ferramentas necessarias a sua efetivagéo.
Ao Banco cabera o direito de ndo aceitar a metodologia ou as
ferramentas indicadas pela CONTRATADA para a realizacéo

de um ou mais testes especificos descritos.

4.4.1.4. das

Funcionalidades

Demonstracao

A CONTRATADA cabera demonstrar todas as funcionalidades
decorrentes da instalagdo, configuracéo, integragéo, ativacao,
customizacdo e migracao, requeridas para avaliagao por parte
do Banco, as quais deverao ser testadas em todas as variacdes
possiveis, através de testes especificos;

O Banco acompanhara todo o procedimento para realizacao
dos testes, ndo podendo a CONTRATADA realiza-los omitindo

quaisquer informacdes ou métodos utilizados.

4.4.1.5. Transparéncia da

Homologacéo

Na demonstracdo das funcionalidades, a CONTRATADA nao
poderd alegar, em nenhuma hipétese, a utilizacdo de
procedimento, ou qualquer técnica protegida por propriedade
industrial ou intelectual que impecam ao Banco de ter

comprovagao integral sobre os resultados deles.

4.4.1.6. Redefinicdo dos Testes

O Banco se reserva o direito de redefini-los ou solicitar testes
adicionais nos produtos caso 0s testes propostos nao

apresentem os resultados acordados previamente.

4.4.2. HOMOLOGACAO DA
SOLUCAO

4.4.2.1. Sequéncia de Testes

em Ambiente Isolado

A sequéncia de testes construida pela CONTRATADA devera
de
funcionalidades suportadas pela solugéo,

garantir a validagéo caracteristicas técnicas e
de forma a
demonstrar todas as funcionalidades que integram o conjunto

de especificagbes técnicas constantes do Edital.

4.4.2.2. Periodo Minimo de

Operacionalizacdo

Todos os componentes envolvidos na operacionalizacao desta
etapa de homologacdo deverdo ser submetidos a um regime
de funcionamento conjunto, operando de forma plena, no que
for aplicavel, por um periodo minimo de 40 (quarenta) horas,

em horario comercial.

4.4.2.3. Encerramento

O BANCO definira o encerramento desta etapa através de
comunicacdo formal & CONTRATADA, permitindo o avanco

dos trabalhos para a etapa seguinte.




4.5. PERIODO DE FUNCIONAMENTO EXPERIMENTAL (PFE)

ESPECIFICACAO

4.5.1 Caracterizacgao

Este periodo consiste na continuidade do funcionamento da
solucdo, quando a mesma sera colocada em operagdo no
ambiente de producdo do CAPGV em carater piloto, com
aprofundamento da verificagdo das caracteristicas funcionais,

sistémicas e de operacgao.

4.5.1 Eliminacéo de
Pendéncias

Durante o PFE, deverdo ser eliminadas todas as pendéncias
de qualquer natureza (qualidade da documentacao técnica dos
equipamentos, instalacdo, ativacdo, funcionamento etc.) que
porventura existirem, sendo que o inicio do Periodo Sem
Falhas, descrito a seguir, se prolongara até que isso ocorra

efetivamente.

4.5.2 Periodo sem falhas
(PSF)

Quando todas as pendéncias forem eliminadas, serd marcado
o0 inicio de um periodo considerado parte do PFE e denominado
Periodo Sem Falhas, que se estendera pelo tempo definido no
“ltem 7 — Prazos e interdependéncias entre fases e acdes”
deste anexo, no qual os produtos ndo deverdo apresentar
falhas de qualquer natureza ou quaisquer outras condi¢cdes em

desacordo com as exigéncias técnicas para a solugéao;

Toda vez que for detectada uma nova falha ou condicdo em
desacordo com as exigéncias técnicas para a solucdo, o

Periodo Sem Falhas seré reiniciado.

4.5.3 Término do PFE

O BANCO definira o encerramento desta etapa através de
comunicacao formal com a emissao do Termo de de Concluséo
do Periodo de Funcionamento Experimental (TCPFE) 4
CONTRATADA, permitindo o avan¢o dos trabalhos para a
etapa seguinte.




4.6. IMPLANTACAO DA SOLUCAO EM AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO

ESPECIFICACAO

4.6.1 Implantacdo Ambiente de

Desenvoilvimento

Sera realizada pela CONTRATADA, com acompanhamento
por parte do Banco, a instalacdo, ativagdo, configuracéo,
integracdo, customizagdo dos componentes da solucdo néo
implantados no PFE, contemplando o0 ambiente de
DESENVOLVIMENTO e implementando todos os requisitos do
Edital.

Todas as atividades definidas devem estar completamente
implantadas para as solu¢bes de acordo com as necessidades
do Banco, cabendo somente ao mesmo decidir a ndo execucao
de alguma(s) atividade(s) de configuracao,

migracdo, parametrizacdo e customizacdo julgadas

desnecessérias para execugao desta fase.

As integracdes devem ter como objetivo o total atendimento
dos processos e atividades desenhados e atenderem em sua
totalidade as atividades relacionadas aos processos da

gualidade e testes isolados.

Ao final da instalacdo, configuracdo, integragdo, ativacao,
customizacao operacionalizacdo na LPAR devera ser gerada
uma declaracdo pela CONTRATADA atestando o cumprimento

integral das exigéncias do Edital;

Nenhum erro ou alerta de mau funcionamento da solugéo

deverd estar sendo apresentados nos logs da solucao.




4.7. IMPLANTACAO DA SOLUCAO EM AMBIENTE DE HOMOLOGAGCAO

ESPECIFICACAO

4.7.1 Implantacdo Ambiente de

Homologacao

Sera realizada pela CONTRATADA, com acompanhamento
por parte do Banco, a instalacdo, ativagdo, configuracéo,
integracdo, customizagdo dos componentes da solucdo néo
implantados no PFE, contemplando o0 ambiente de
HOMOLOGACAO e implementando todos os requisitos do
Edital.

Todas as atividades definidas devem estar completamente
implantadas para as solu¢bes de acordo com as necessidades
do Banco, cabendo somente ao mesmo decidir a ndo execucao
de alguma(s) atividade(s) de configuracao,

migracdo, parametrizacdo e customizacdo julgadas

desnecessérias para execugao desta fase.

As integracdes devem ter como objetivo o total atendimento
dos processos e atividades desenhados e atenderem em sua
totalidade as atividades relacionadas aos processos da

gualidade e testes isolados.

Ao final da instalacdo, configuracdo, integragdo, ativacao,
customizacao operacionalizacdo na LPAR devera ser gerada
uma declaracdo pela CONTRATADA atestando o cumprimento

integral das exigéncias do Edital;

Nenhum erro ou alerta de mau funcionamento da solugéo

deverd estar sendo apresentados nos logs da solucao.

4.8. MIGRACAO VSAM PARA DB2

ESPECIFICACAO

4.8.1 Migracdo VSAM para
DB2

O objetivo deste servico € Converter automaticamente 1.116
(um mil e cento e desesseis) arquivos VSAM existentes no

caminho critico do processamento BATCH Noturno, em




conjunto com todos 0s programas que acessam estes arquivos

VSAM para acessar tabelas DB2 via comandos SQL.

5. TREINAMENTO DE ATUALIZAGAO TECNOLOGICA

ESPECIFICACAO

DESCRICAO

5.1. REQUISITOS GERAIS

5.1.1. Objetivo da realizagéo de
Treinamento de

Atualizacdo Tecnoldgica

O treinamento de atualizacdo tecnoldgica tem como objetivo
promover o repasse de informagdes relativas as tecnologias
envolvidas com o objeto desta contratacéo, tendo em vista as
tendéncias tecnolégicas e as melhores préaticas de mercado,
de modo a facilitar a prospeccdo e adocdo de novas

tecnologias por parte do Banco.

5.1.2. Contelido Geral

O CONTRATADO devera disponibilizar, com acesso ilimitado,
treinamentos oficiais e virtuais assincronos de todos os modulos

gue compdem a solucdo, em portugués e/ou inglés;

Todos os manuais de todos os moédulos que compdem a

solucdo deverdo ser entregues em formato digital;

Na disponibilizacdo da Solu¢cdo, o CONTRATADO devera
contemplar a transferéncia de conhecimento e a capacitagédo
dos colaboradores do CONTRATANTE, na utlizacdo e
customizacdo dos servigcos e processos entregues nesse

projeto;

A transferéncia de conhecimento devera contemplar todos os
requisitos para que o CONTRATANTE possa implementar e
customizar fluxos, rotinas, tarefas, parametros, campos,
relatérios, telas, interfaces, visées, graficos, consultas, visando

0 uso adequado e completo da Solucao;

A transferéncia de conhecimento também devera ocorrer a




medida que forem disponibilizadas nova(s) versdo(6es) do(s)

produto(s) que compde(m) a Solugéo;

5.1.3. Local do Treinamento

Preferencialmente, deve ser utilizado o modelo remoto para a
transferéncia de conhecimento e capacitacdo, com a devida

gravacao dos treinamentos para posterior visualizacao;

5.1.4. Recursos fornecidos pelo
CONTRATADO

O CONTRATADO devera disponibilizar material oficial do
fabricante em formato digital, com as informacdes sobre todos
os recursos disponiveis na Solugdo, de modo que o
CONTRATANTE possa consulta-los a qualquer tempo, durante

a vigéncia deste Contrato;

Todos os moédulos de capacitagdo do corpo técnico do
CONTRATADO deverao ser ministrados em lingua portuguesa;
Deverao ser realizadas, no minimo, 160 (cento e sessenta)
horas de oficinas de transferéncia de conhecimento, pelo
CONTRATADO;

6. SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO (BANCO DE HORAS)

6.1. A CONTRATADA devera executar 20.000 (vinte) mil horas referentes as

atividades de evolugcédo e modernizacdo dos servigos e processos das solugdes

fornecidas no escopo desta contrataco;

6.2. As horas compordo um banco de horas que serdo consumidas através da

abertura de ordens de servico;
6.3. ACONTRATADA e CONTRATANTE se reunirdo para definir o escopo de cada

ordem de servico;

6.4. A contratada realizard as atividades visando as evolucdes previstas nas ordens

de servigo;

6.5. Em caso de validag&o por parte do CONTRATANTE, sera emitido o Termo de

Aceite que permitira o pagamento referente as horas consumidas;




6.6. Vale ressaltar que a CONTRATANTE néo sera obrigado a consumir todas as

horas pertencentes ao escopo do Banco de horas, cabendo ao proprio a decisdo

acerca do quantitativo que serd consumido durante a vigéncia do contrato;

6.7. Sob nenhuma hipotese, a Contratada serd remunerada pelas horas néo

consumidas;

7. PRAZOS E INTERDEPENDENCIAS ENTRE FASES E ACOES

7.1. A Contratada devera considerar o cronograma de eventos e prazos, a seguir

apresentado, no planejamento das atividades e alocacdo de recursos humanos
e financeiros para implantacdo da solucdo. Os prazos apresentados sao
considerados como maximos, nao impedindo, pois, que 0s eventos sejam
cumpridos em prazos menores, CASO SEJA DO INTERESSE DA
CONTRATADA E DO BANCO. Entretanto, o descumprimento dos prazos
maximos acarretard a adocao, por parte do Banco, das san¢des previstas em

contrato;

7.2. Vale salientar que os periodos de congelamento de implantagdes inerentes ao

processo de Gerenciamento de Mudancas ndo contabilizardo nos prazos

contratuais abaixo descritos, isentando a empresa da aplicacdo das sancdes

previstas, somente se ocorridas por impedimento por parte do Banco;

7.3. Cronograma de eventos e prazo:

EVENTO RESPONSAVEL PRAZO
Banco | Contratada
1. Planejamento da Implantagao
1.1. Assinatura do Contrato X X Imediatamente ap6s a convocagédo pelo Banco
1.2. Designacéo do Gerente de Projeto X X Até 5 dias Uteis ap6s o evento 1.1
1.3 Levantamento da situagdo atual do Banco (ferramentas e X X Até 15 (quinze) dias apés o evento 1.2
processos)
1.4. Entrega da versao inicial do Planejamento de Implantacdo X Até 10 (dez) dias ap6s o evento 1.3
1.5. Validag&o da versao inicial do Planejamento de Implantagdo | X Até 5 (cinco) dias ap6s o evento 1.4
1.6. Entrega da versao final do Planejamento de Implantagao X Até 5 (cinco) dias ap6s o evento 1.5
1.7. Validagdo da versao final do Planejamento de Implantagao X Até 5 (cinco) dias ap6s o evento 1.6
2. Implantagao
2.1 Entrega ,do.s componentes  (Softwares, licencas, X Até 10 (dez) dias a partir da concluséo do evento 1.5
Documentacdo Técnica, etc.)
2.2 Confer(inma' QOS componentes (Softwares, Licencas, X Até 5 (cinco) dias ap6s o evento 2.1
Documentacao Técnica, etc.)




2.3 Homologacé&o dos Requisitos Técnicos da Solucédo

Até 30 (trinta) dias apés o evento 2.2

2.4. Emissdo do Termo de Aceitagdo Provisoria 1 (TAP1)

Até 2 (dois) dias Uteis ap6s o evento 2.3

2.5. Implantacédo da Solugdo em Ambiente de Desenvolvimento

Até 30 (trinta) dias apés o evento 2.4

2.6. Emissdo do Termo de Aceitagdo Provisoéria 2 (TAP2)

Até 2 (dois) dias Uteis ap6s o evento 2.5

2.7. Implantag&o da Solugdo em Ambiente de Homologagéo

Até 30 (trinta) dias ap6s o evento 2.6

2.8. Periodo de Funcionamento Experimental (Periodo Sem
Falhas)

Até 5 (cinco) dias Uteis apos o evento 2.7

2.9. Emissédo do Termo de Aceitagdo Provisoria 3 (TAP3)

Até 2 (dois) dias Uteis ap6s o evento 2.7

2.10. Migracdo VSAM para DB2

Até 30 (trinta) dias apds o evento 2.9

2.11. Emisséo do Termo de Aceitacdo Proviséria 4 (TAP4)

Até 2 (dois) dias Uteis apés o evento 2.10

3. Transferéncia de Conhecimento

3.1. Realizagdo das oficinas de transferéncia de conhecimento e
dos treinamentos da solugao

A partir do evento 1.6 e antes do término da fase de

implantagcao

4. Encerramento

4.1. Emissédo do Termo de Aceitagdo Definitiva (TAD)

Até 2 (dois) dias Uteis ap6s o evento 3.1

5. Consumo do Banco de Horas

5.1. Definicdo do escopo do servico e da estimativa de horas Sempre uma vez a cada abertura de Ordem de

(demais ondas) Servico

5.2. Abertura de Ordem de Servico Sempre un1a vez a cada abertura de Ordem de
Servigo, apos o evento 5.1

5.3. Execucdo da Ordem de Servico Sempre urr}a vez a cada abertura de Ordem de
Servigo, apos o evento 5.2

5.4. Validag&o da Ordem de Servico Sempre uma vez a cada abertura de Ordem de
Servigo, apos o evento 5.3
Sempre uma vez a cada abertura de Ordem de

5.5. Emissao de Termo de Aceite

Servigo, apés o evento 5.4
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